
Combinado



Llamadas nacionales 
o internacionales
(con cargo)

(0212)209.50.00
(0212)213.11.00

Todas las operadoras
(sin cargo) 

0800-SEGUCAR
-

Movistar/Movilnet  
(sin cargo)

*SEGUCAR 
*  

WhatsApp 
Solo mensajería

-
0414-SEGUCAR

Ingresa a nuestra página web

Llama al Centro de contacto
Ruta: 1-2

opción 1 (automóviles)
opción 2 (declaración)

1

2

4

QUÉ HACER EN CASO DE UN SINIESTRO DE RCV

El Tercero debe Notificar el Siniestro a través de nuestra página web 
o el Centro de contacto. 
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¿Se debe hacer un ajuste de daños?

 

Si intervino alguna autoridad competente (Tránsito Terrestre, Guardia 

de ocurrencia del siniestro.
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6

 
para siniestros con daño a vehículos? 

Copia de la Cédula de Identidad del conductor
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QUÉ HACER SI EN EL CHOQUE HAY LESIONES PERSONALES, 
FALLECIDOS Y/O DAÑOS A BIENES DE LA NACIÓN

Espera a las autoridades pertinentes 

  

No realices acuerdos o compromisos con terceros involucrados, 
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de un siniestro. 

 
de la nación
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Llama al Centro de contacto
Ruta: 1-1-4

opción 1 (automóviles)
opción 1 (emergencia)
opción 4 (asistencia legal)

1

Llamadas nacionales 
o internacionales
(con cargo)

(0212)209.50.00
(0212)213.11.00

Todas las operadoras
(sin cargo) 

0800-SEGUCAR
-

Movistar/Movilnet  
(sin cargo)

*SEGUCAR 
*  

WhatsApp 
Solo mensajería

-
0414-SEGUCAR
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Dirección 

Descripción del siniestro. 
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Intermediario de la actividad aseguradora o a nuestro centro de contactoActividad Aseguradora Actividad Aseguradora 


